
La Communication Responsable  
& comment éviter le 

Greenwashing



Pourquoi la communication 
responsable devient-elle  

indispensable ?

Ere Anthropocène 

IMPACTS SIGNIFICATIFS 
DES 

ACTIVITÉS HUMAINES



Sur les 9 limites planétaires 
9 grands processus indépendants qui 
conditionnent et régulent la vie sur Terre 
et fournissent les conditions d'existence 
de nos sociétés. 

6  sont dépassées !



Une crise systémique … 



… qui impose de changer nos modèles d’affaires !

LINÉAIRE DURABLE REGENERATIVE
RSE RSE 1.0 RSE 2.0



… avec des enjeux de communication forts !

Un modèle de 
(sur)consommation 
en bout de course76% des français disent changer 

leur pratiques au quotidien pour 

réduire l’impact de leur 

consommation * 1 français sur 2 estime qu’il faut revoir notre système économique et sortir de la croissance infinie*

* Source: GreenFlex / Ademe; Baromètre de la consommation responsable, Octobre 2022 



La Com 
Responsable

C’est quoi  
pour vous?



Faire émerger le récit collectif d’une 
société ajustée aux contraintes 

planétaires, solidaire et responsable !



1. Accompagner les marques vers des modes de 
production moins énergivore pour répondre 
aux attentes des « consom’acteurs » 

2. Changer les imaginaires, écrire de nouveaux 
récits pour que la transformation écologique 
soit sexy, fun, enviable ! 

3. Accompagner les consommateurs, faire de la 
pédagogie et réduire la dissonance cognitive

Comment faire ?



Communiquer responsable c’est:

Faire ce que l’on a dit !
Communiquer sur les preuves de ce que l’on a fait !

Dire ce que l’on va faire …

GREENWASHING !



Com° produit cohérente avec Com° corporate

Faire d’un pilier RSE … un plus produit !

Facteur clé de succès ?





Réduire les impact environnementaux, sociaux 
et sociétaux liés à l’activité de communication!

Cela concerne l’ensemble de la production de 
supports de communication



Fiches pratiques ademe 
https://communication-responsable.ademe.fr



La communication responsable c’est 4 piliers !

Messages responsables
Eco-socio-conception
Dialogue avec parties prenantes
Efficacité et éthique des campagnes



Questions ?


