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La Communication Responsable
& comment éviter le
Greenwashing
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Pourquoi la communication
responsable devient-elle
indispensable ?
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Sur les 9 limites planétaires

Appauvrissement de I'ozone
stratosphérique

9 grands processus indépendants qui
conditionnent et régulent la vie sur Terre
et fournissent les conditions d'existence
de nos sociétés.

Augmentation des aérosols
dans I'atmosphére
(non quantifié)

Acidification de I'océan

6 sont dépassées !

Limites planétaires

Crédit : Wang-Erlandsson et al. (2022)
Stockholm Resilience Center
Traduction : Sydney Thomas pour Bon Pote
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Une crise systémique ...

FT sets the agenda with new brand platfo

EPTEMB

CAPITALISM.
TIME FOR A
RESET. .. . ..

FT
THE NEW AGENDA

FINANGIAL
s

»L'épuisement de la

planéte, la montée des
inégalités, les crises fi-
nanciéres a répétition

Invento

CIT@ De La RSE

ET DE L'IMPACT

&
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mettent le capitalisme a

»Les économistes sont di-

visés. Pour Branko Mila-
novic, le malaise vient du
fait que les Occidentaux
proﬁtent moins dela

Se londe

CAPITALISME
EST-IL FINI?

» Pour Jean-Paul Pollin, la
gouvernance de la mon-
dialisation est a revoir. La
sociologue Isabelle Ferre-
ras préconise de donner
une voix accrue aux sala-
riés dans l'entreprise

1088 - PAGES 26-27

avec 1.7 million de votes et

S"Ga;”/:

conse“
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... qui impose de changer nos modéles d'affaires !

v

> Ci2

BSE RSE 2.0

6‘ CITé De La RSE SG . congeil
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... avec des enjeux de communication forts !

Un modeéle de

. disent chan9®’ (sur)consommation

o des frans en pour
7\6\)/: oraticues 2 j:;’ej‘ en bout de course
duire VimP2act 1 francaj
con ommation revoir :;’: "2 estime qu'il fayut
S e systéme éc onom;
Irde |5 Croissance infinie(zue

Q’ CITé De La RSE SGg¢ conseil

ET DE L'IMPACT *Source: GreenFlex /Ademe; Barométre de la consommation responsable, Octobre 2022
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La Com C’est quoi
Responsable Pour vous?
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Faire émerger le récit collectif d'une
société ajustée aux contraintes
planétaires, solidaire et responsable !

@‘ CITé De La RSE SG¢ conseil
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Comment faire ?

1. Accompagner les marques vers des modes de
production moins énergivore pour répondre

aux attentes des « consom’acteurs »

2. Changer les imaginaires, écrire de nouveaux
récits pour que la transformation écologique

soit sexy, fun, enviable !

3. Accompagner les consommateurs, faire de la

pédagogie et réduire la dissonance cognitive

@ CITé De La RSE
#, ET DE L'IMPACT
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a fait !

GREENWASHING!
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Facteur clé de succes ?

Com° produit cohérente avec Com® corporate

Faire d'un pilier RSE ... un plus produit !

’a’ CITé De La RSE
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Réduire les impact environnementaux, sociaux
et sociétaux liés a l'activité de communication!

L

Cela concerne I'ensemble de la production de
supports de communication

’: 7’ CITé De La RSE SGtl conseil
@Y ETDE L'IMPACT o
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Fiches pratiques ademe

https://communication-responsable.ademe.fr
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L' ESSENTIEL

ELOUONCEVO\R, YN PROJET EDITORIAL M

00 Uimkotion de Lo consomeraion de popier ?

O Grammoge odopté ?

0 Formets dassiques pour foditer Lo df fuson ?

O Formets mpreasion pour La varsion digtale 7

© Chox grophigues ? C avitar Les oplats, limitar le
dorures, pelliodoges, odatotion de Lo verscn en i

ECOUONCEVOIR, UN PROJET DIGITAL

LIEVLO © Focessbilts en trorsperts ?
oF © Mise en ploce de roveltes ?
RUTTEN  © Cocednction des tourées 7

RESTAU- ixﬁm:;:*wmeww°
RATION [

L’ ESSENTIEL
ECOCONCEVOIR. UN PROJET MUDIOVISUEL M

O Hébar gamant sur ploce ?

© Gestion rayxnsoble 7

© Limaton du recours 3 des groupes
-

© Offre vegktoriorne?

O Don pour éviter le gaspilloge ?

© Concitionnerrent et ustensiles
réutiisables ou recudcbles ?

© Tri des céchets 7.

0 Paiing?
O Fdopté(s) aux contraintes tacigues ?

O Echanges avec Le restaurcteur 3 toutes
les tapes 2
2 Choix des produts Locous, de scisen ?

0 §20-gestas professicnnals pour tian gice s

Les darnées numériques (  cf. Numérique)

Pﬂ’.‘fb:ﬂlnn s Le poprer ( cf Edition)
POSTPROD
7 Les dicats

DECOR
NAOUILLAGE

CcoSTUNES [ENNIIISS

3 Les achots, notomment le maticel informotique

5 Le poids des fichers
© Emprunt ? @

© Location 7

S

0 Czozonception (anticpation, fabreation,
ochats responsctles, fins de vie ) ?
O Prodits bcolcbellisés ?

(3 Sersblisoton des pubbics et dos équpes ?
O Suivi des indcoteurs ?

O Pistes damilioration ?

O Dffiadtas ?

O Velarisotion de fazon resporsckle ?

L' ESSENTIEL

L 0 Le iou est-1 odapté ou descins ?
O Lo lisu est L occassble pour tous les
porticpants et lalogistiqe ?

O Le i est-d g ce focon responsable ?
(irerge, eau, dichets, connesion
internet.)

1 Stondmedulabie ?
O Réssilisoble ?

O Coeconcu ?
© Fchat oulocation ?
O Motiriel et équprments écorespensables 7

0 Mo promation est-elle ben odptie ouc
besors ?
00 La dffusion des docurments mprimés

estclle roisomie ?
© Crox ds sapports ruméniques doffichage ?

AU 1 Rédoction d'un cahier des charges pricis ?
O Chox dun ESAT?

O Ehanges toutes

ECOCONGFVOIR, UN EVENEMENT M

O Leliouvehinds-t i laborre imoge ?

O Comment encourager Les particpents.
2 préficer los modas de diplocamants
moins impactants ?

0 Dons ?

© Sgnalitique &oconcue ? Réutlisable ?
0 Flcis ou Wift sur ploce ?

O Reaydoge des bodges 3o sortie ?

0 Chjets premotionnels utles et bacconcus ?
O Meszages vinicdis ?

®®

© Offre vigétarieme ?
© Don pour éviter e gaspilloge ?
oG e ustorsies riuthzables

Los dtopes ?
© Choix da prochits Locaus, de salson ?

N D Senstilisation des publics et des Soquoes ?
O Suivi des ndcoteurs ?

© Plstes doméliorotion ?

O Difflatés ?

© Volorisation de fozon resporsable 7

oursalables?

e
©

L’ ESSENTIEL

antits dos © Moble frst ?
© Déclendherment outeratique des vdécs ?
ghure adoptie 7 =] M‘c{hdg‘.da?

rrdiités rutles ? @

B, resporsbies, flobles et utles ?

?

3524 ot do Lo it des publics >

=

i db G Fusion responsables ot §thiques 7

du caroctire O Lien de désinscription Fonctionnel ?
d O Mee & jour régulidre du fickier ?
O Mutualsation de newslatters ?

courriels 7 .E

publics et des &qupes ?
3?

e ©®@ ©
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La communication responsable c’'est 4 piliers !

Messages responsables
Eco-socio-conception
Dialogue avec parties prenantes

Efficacité et éthique des campagnes

’: 7’ CITé De La RSE SGtl conseil
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Questions ?
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