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1. UN PRE-DIAGNOSTIC POURQUOI FAIRE ? 

Avoir une idée de son niveau de maturité RSE sur les grands 

axes à grands traits des thèmes principaux abordés

2. UN VERITABLE DIAGNOSTIC : DANS QUELS BUTS ? 

Valider la pertinence et la cohérence de sa démarche RSE,

avec un objectif éventuel de labellisation

3. UN GRAND CHOIX DE PRE-DIAGNOSTICS ET DE 
DIAGNOSTICS – LE FOISONNEMENT DES LABELS ET 
MARQUES DE RECONNAISSANCE

Les critères de choix de son outil
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Rejoignez l’innovation. Premier congrès RSE 

proche de vous, partout dans le monde.
Outils RSE de pré-

diagnostic et 

diagnostic, 

comment vous y 

retrouver ? 



1. Pré-diagnostic  RSE



1. Un pré-diagnostic : pourquoi faire ?  : à vous;  vos réponses

- Identifier les premiers enjeux

- Identifier la maturité interne, les salariés prêts à s’engager

- …

- Recenser l’existant

- Mettre en place et tester l’équipe qui va être en charge de la RSE

- Sensibiliser en interne

- Faire comprendre en quoi les actions existantes, les actions générées par les activités de l’entreprise entrent 

dans le champ de la RSE, concrétiser, rendre visibles des actions non identifiées RSE jusqu’à présent

- Questionner le niveau d’engagement et la gouvernance de l’équipe dirigeante, le dirigeant et souvent son CODIR 

associé.



1. Un pré-diagnostic : pourquoi faire ?  

- Identifier les premiers enjeux et la maturité interne



1. Un pré-diagnostic : comment ?  : à vous

- Des questions simples, souvent des outils en ligne gratuits

- …

- En fait, des outils existent sous forme gratuite en ligne qui ont pour vocation d’être des outils d’autoévaluation 

simplifiés, sans référentiel particulier.

- D’autres outils sont des versions en ligne d’outils d’autoévaluation de « marques de reconnaissances » ou de 

labels RSE du marché, qui peuvent vous donner envie ensuite d’aller vers une labellisation



2. Diagnostic  RSE



2. Un véritable diagnostic, dans quels buts ? : à vous

- Identifier les premiers enjeux et les hiérarchiser en fonction des parties prenantes pour construire un 

plan d’action pertinent et cohérent

- …

- Le « vrai » diagnostic évalue un niveau de maturité « coté » selon un référentiel généraliste ou 

sectoriel, et permet de se challenger par rapport à des bonnes pratiques sur une échelle de maturité.

- Il permet de situer dans des faits objectifs les actions de l’entreprise en en faisant un inventaire précis 

thème par thème et quantifié ou estimé dans ses objectifs et résultats

- Il s’agit dans ce cas là , non pas d’analyser des écarts de conformité, mais de détecter des points forts 

et faibles,  et des axes d’amélioration continue.



2. Un véritable diagnostic, dans quels buts ? 

- Identifier les premiers enjeux et les hiérarchiser en fonction des parties prenantes pour 

construire un plan d’action pertinent et cohérent



2. Un véritable diagnostic, comment ? : à vous

- Par la démarche de labellisation sur la base d’un référentiel (généraliste, sectoriel, thématique)

- …

- La plupart des diagnostics sont adossés à des référentiels RSE conduisant à une labellisation, ce qui n’est pas le 

cas des pré-diagnostics.

- Parmi les référentiels et labels RSE les plus robustes : 

 En France et en Europe : les labels LUCIE et AFNOR ENGAGE RSE

 A l’international, l’américain B Corp

- La plupart des diagnostics sont basés sur l’ISO 26000, mais peuvent aussi tenir compte des ODD et du GRI



2. Un véritable diagnostic, comment ? 



3. Pré-diagnostic et 

diagnostic  RSE : vous 

avez le choix ! 



Un grand choix de pré-diagnostics en France, en accès 

majoritairement gratuit (vs ouverture d’un compte en ligne)

https://www.riposteverte.com/auto-%C3%A9valuations-RSE

https://www.fertilidee.fr/pre-diagnostic-rse

https://diagrse.goodwill-management.com/

https://www.impactscore.fr/

https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/diag-rse-online

https://acesia.afnor.org/

https://diag26000.online/

https://bcorporation.fr/nos-outils/b-impact-assessment/

https://www.riposteverte.com/auto-%C3%A9valuations-RSE
https://www.fertilidee.fr/pre-diagnostic-rse
https://diagrse.goodwill-management.com/
https://www.impactscore.fr/
https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/diag-rse-online
https://acesia.afnor.org/
https://diag26000.online/
https://bcorporation.fr/nos-outils/b-impact-assessment/


Le pré-diagnostic de la Fresque de la RSE de la Cité de la RSE



Le choix  de diagnostics en France liés aux principaux labels 

(référentiels généralistes, sectoriels, thématiques)
-



Le choix  de diagnostics en France liés aux principaux labels

-



Le choix  de diagnostics en France liés aux principaux labels

-



Un label, quels avantages ? 
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