-~

//
@, congreés international

J DE LA RSE

~N.”

P> ciTé pe La RSE

. ET DE L'IMPACT

ATELIER

« Pré-diagnostic et
diagnostic RSE : dans quels
cas et quelles differences ?

CONGRES INTERNATIONAL DE LA RSE-
Anne-Marie NESTIER, Consultante Formatrice RSE

0 fondation oYTkos




Sommaire

1 « UNPRE-DIAGNOSTIC POURQUOI FAIRE ?

Avoir une idée de son niveau de maturité RSE sur les grands
axes a grands traits des themes principaux abordés
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OUtlIS RSE de pré- Rejoignez Il'innovation. Premier congres RSE

proche de vous, partout dans le monde.
diagnostic et
diagnostic, ”
comment vous y
retrouver ?
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1. Pre-diagnostic RSE
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. Un pré-diagnostic : pourquol faire ? . a vous; VOS reponses

- Identifier les premiers enjeux
- ldentifier la maturité interne, les salaries préts a s’engager

- Recenser I'existant

- Mettre en place et tester I'équipe qui va étre en charge de la RSE

- Sensibiliser en interne

- Faire comprendre en quol les actions existantes, les actions generées par les activites de I'entreprise entrent
dans le champ de la RSE, concrétiser, rendre visibles des actions non identifiees RSE jusqu’a présent

- Questionner le niveau d’engagement et la gouvernance de I'équipe dirigeante, le dirigeant et souvent son CODIR
associe.
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1. Un pré-diagnostic : pourquoi faire ?

- Identifier les premiers enjeux et la maturité interne

Objectif 1

Repérer la ou votre impact est fort et 1a ou votre
responsabilité sociétale doit encore s'améliorer.
Votre maturité se définit par vos actions,
ressources et compétences allouées a la
démarche RSE.

Objectif 2

Bénéficier d'un regard externe et objectif pour
prendre la bonne décision : est-ce le moment
pour lancer une démarche RSE ? si oui, comment
? a quelle vitesse ? avec quels moyens ? avec qui
? quelles sont les contraintes, les risques ? faut-il
se former ? combien cela colte-t-il ?
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Objectif 3

Initier une premiére réflexion en interne et créer
de I'’échange sur un sujet commun qui a du sens.
Vous pourrez commencer a identifier des leviers
de management en interne, les ressources et les
compétences disponibles. Vous aurez par nos
échanges un état des lieux des besoins et
montées en compétences nécessaires.




. Un pré-diagnostic : comment ? : a vous

- Des questions simples, souvent des outils en ligne gratuits

- En fait, des outils existent sous forme gratuite en ligne qui ont pour vocation d’étre des outils d’autoévaluation
simplifies, sans reférentiel particulier.

- D’autres outils sont des versions en ligne d’'outils d’autoevaluation de « marques de reconnaissances » ou de
labels RSE du marche, qui peuvent vous donner envie ensuite d’aller vers une labellisation
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2. Diagnostic RSE
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2. Un veritable diagnostic, dans quels buts ? : a vous

- Identifier les premiers enjeux et les hierarchiser en fonction des parties prenantes pour construire un
plan d’action pertinent et coherent

- Le «vrai » diagnostic évalue un niveau de maturité « coté » selon un référentiel généraliste ou
sectoriel, et permet de se challenger par rapport a des bonnes pratiques sur une échelle de maturité.

- |l permet de situer dans des faits objectifs les actions de I'entreprise en en faisant un inventaire précis
theme par theme et quantifié ou estimé dans ses objectifs et résultats

- |l s’agit dans ce cas la , non pas d'analyser des ecarts de conformite, mais de détecter des points forts
et faibles, et des axes d’amélioration continue.
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2. Un veritable diagnostic, dans quels buts ?

- ldentifier les premiers enjeux et les hierarchiser en fonction des parties prenantes pour
construire un plan d’action pertinent et cohérent

Objectif 1

Réaliser un inventaire des actions déja mises en
ceuvre. Une entreprise a souvent déja mis en
place des actions RSE, sans prise de conscience,
ce diagnostic permet de faire un état des lieux
détaillé, qualifié et quantifié.

Objectif 2

Identifier les forces et les axes d’amélioration,
consulter les parties prenantes, identifier les
enjeux prioritaires, puis construire une feuille de
route.

Objectif 3

Lancer une démarche RSE avec des objectifs de
performance économique, environnementale et
sociétale.
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2. Un veritable diagnostic, comment ? : a vous

- Par la demarche de labellisation sur la base d’un reférentiel (géneraliste, sectoriel, thematique)

- La plupart des diagnostics sont adossés a des referentiels RSE conduisant a une labellisation, ce qui n'est pas le
cas des pre-diagnostics.

- Parmi les référentiels et labels RSE les plus robustes :
= En France et en Europe : les labels LUCIE et AFNOR ENGAGE RSE

= A linternational, I'américain B Corp

- La plupart des diagnostics sont basés sur I'lSO 26000, mais peuvent aussi tenir compte des ODD et du GRI
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2. Un veritable diagnostic, comment ?

NORME ISO 26 000

Identifier les ™~ ¥ - LES 7 GOUVERNANCE RELATIONS ET

| rti tes QUESTIONS DROITS DE
" internesec R damelioration =) CENTRALES | vorcanisaTion LHOHE S

externes Vbl | ‘ o

Faire de ce
diagnostic RSE un

véritable outil de COMMUNAUTES
QUESTIONS

' LOYAUTE DES ET
développement /i ENVIRONNEMENT RELATIVES AUX
PRATIQUES DEVELOPPEMENT
CONSOMMATEURS

Votre diagnostic
RSE en 4 étapes
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3. Pré-diagnostic et
diagnostic RSE : vous
avez le choix !



Un grand choix de pré-diagnostics en France, en acces
m aJ O rlta| re m e ﬂt g ratu |t (vs ouverture d'un compte en ligne)

https://www.riposteverte.com/auto-%C3%A9valuations-RSE

https://www.fertilidee.fr/pre-diagnostic-rse

https://diagrse.goodwill-management.com/

https://www.impactscore.fr/

https://certification.afnor.org/developpement-durable-rse/diag-rse-online

https://acesia.afnor.org/

https://diag26000.online/

https://bcorporation.fr/nos-outils/b-impact-assessment/
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Le pre-diagnostic de la Fresque de la RSE de la Cite de la RSE

Intentions d'agir (Cubes)

Comparaison aux données

Plans d'actions individuels a CT 4. Analyse des vos actions

Plan d'action collectif a CT prlorltalres

" nationales Place des Parties prenantes (Jetons)

Parties Prenantes les plus importante

Compétences a développer

Rapport de fresque , Analyse de la place des Parties
de la RSE Frefiantes

Enjeux les plus importants pour les PP

5. Analyse des compétences

Compétences maitrisées
Performances RSE les plus représentées

5 axes de travail

Notre possibilité d’accompagnement
Pour les Parties prenantes

3, Analyse des enjeux Pour les intentions d'agir
prioritaires Analyse de la double matérialité

Sélection des enjeux prioritaires
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Le choix de diagnostics en France lies aux principaux labels

(reférentiels géneéralistes, sectoriels, thematiques)

| Positive
Company.
= Les labels

ecovadis
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Le choix de diagnostics en France lies aux principaux labels

Labels, normes, référentiels... Comment s’y retrouver ?
En promier liou, # convient de dstinguer les trois types de labels existant

- o Les labels géndralistes - adepibs 4 10us les types d'organisstion, ks labels généraiates couvrent lensermble du specire de la RSE

Certified

MODELE AFAQ 26000

. Initial
T

Corporation AFNOR CERTIFICATION

o Los iabels sectoriels : des labels adaptés sux engeux dun secteur dactivilé (BT, hnance, communicaton

ENGAGES

("h\), f:—Q O 3\:\‘«,

o L&s labels thématiques - § <'agit 1 de abels s'appuyant sur un des piliers de la RSE lachats, 4
ur la HSE dans son enmernble

Une fois cette distinction faite, intécessons-nous de elus prés 3 fa nat
e gomane, les labets s'appuyant sur e rédérentie biité mncorestable e, les organis
¢ teurs AFNOR. ECOCERT cf Label LUCIE irtégrent la narme infdernationale 1SO 26000 A leurs criféres d'évaluston. Dautres
référontiels tels que Global Compact, B Corp, EcoVadis, oic, pormaettont aussi d'évaluer ia porformance RSE des enfreprises

ISO
ecovadis
26000

L
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Le choix de diagnostics en France lies aux principaux labels

- COMPARAISON DES LABELS RSE Y

2006 2007

w
5> SAS
"
5';_' ONG B LAB SAS avsEinda SAS SASU
03 (monde) I'association
gg, AFNOR
-]
=
-
z BIA NORMES NORME NORME NORME
- :
w B“igj;:ﬂ';ggf“ INTERNATIONALES BNISO 26000 ISO 26000 ISO 26000
ul
o
-
§ B CORP ECOVADIS AFNOR Bureg-'\‘/leritas, E?O.'C.:ft
2 EUROPE CERTIFICATION Baker Tilly STREGO environnement
ou RSEVAL
w
(1
o & i
i .:_> * + DE 200
rRif=] (FRANCE) 100 000 253 + DE 400 203
g 2 @ + de 5000 dans le monde
z = j (monde)
wv
w
-
-
; :
= COMMUNAUTE RESEAU D%%’g::,’;ﬁfg" ASSOCIATION DES  COMMUNAUTE
3 B CORP ECOVADIS "ENGAGE RSE"  LABELLISES LUCIE DES PME+
=
(o]
(3]
EVALUATION : FORMATION 3 030¢€
Is GRATUITE JENTRE700ET 300¢ PARJIOUR o€ orix moyen
. EVALUATION pour une enteprise
(o] TR St e TAILLE DE TPEZ 1.5 . 6 000€ SUR3 ANS  dont le CA est
o 000 € SELON LE CA L'ENTREPRISE Grande ezratrepzrlrse ‘ compris entre
DE L'ENTREPRISE entre 20 et 25 RE%%’,‘«»?%EJ"@E“ 30 000k et 45 000kE
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Un label, quels avantages ?

Amélloration de I'ilmage de I'organisation auprés des
clients, des fournisseurs et des partenaires

ENGAGE

Création d’une nouvelle
dynamique interne

97% =¥
des labellises Engage
RSE disent de |a
labellisation qu’elle
repond a leurs
attentes
Dont 50% répond totalement

MODELE AFAQ 26000

AFNOR CERTIFICATION

Proposition de pistes d’amélioration
pour progresser durablement

Amélloration de I'lmage de votre
organisation aupres des salariés

Réduction des
émissions polluantes

Echange initial & suivi _Z"_
2:;2:‘:1‘2%?'”“8“[ " Pour aller plus loln, les autres bénéfices du
label Engagé RSE :

66% développemant produitsfsenices innovants
63% améboration de la compétitivité

5395 acels de nouveaux marches

A7 récuction des coits de fonctinnnement
7% reduction de Mimpact zanitairn

Reduction des

déchets Réduction des consommations

énergétiques ou eau
Amélioration des getiqg

conditions de travail

Mellleure crédibilité de la
démarche RSE & des actions
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Mercli pour votre attention

Contact : annemarie.nestier@free.fr ou
contact@artusconsultants.com

( Congres RSE ) ( Responsable ) G)éveloppemenD
( Social ) ( Sociétale ) ( Economie )
( Durabilite ) ( Innovation ) ( Networking )
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