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PROGRAMME DE FORMATION

Pourquoi les Parties Prenantes sont-elles centrales ?

e Introduction a I'lSO 26000, parce que c'est elle qui introduit le
dialogue avec les Parties Prenantes

e Structure et principes de I'|SO 26000, pour comprendre sa
philosophie

e Définition des Parties Prenantes, pour comprendre ce qu'est
une partie prenante

e Classer et qualifier les Parties Prenantes, pour savoir
identifier les Parties prenantes de 'entreprise

e Dialoguer avec les Parties Prenantes, pour savoir pourquoi

@ RSE Conseil

et comment le faire

e 3 exemples d'objectifs du dialogue




ISO

26000

INTRODUCTION A L'ISO 26000

L'ISO 26000, premiere et seule norme internationale
sur la RSE / RSO

Norme élaborée par I'ISO, Fédération Mondiale des
Organismes de Normalisation

Appliquée en France depuis 2010 (pas certifiable)
Processus original d'élaboration Iégitimé (500 experts, 90
pays, 40 organisations internationales)

S'applique a tous types d’entreprise ou d’'organisation,
Adoptée par 80 pays (sauf les USA qui ont une autre
approche)

Batie a partir de référentiels existants (Normes ISO,

Conventions internationales de I'OIT, le PNUE, I'OCDE,

CNUCED..\)
@ RSE Conseil



STRUCTURE ET PRINCIPES
DE L’ISO 26000

Communautéet '\ \ 4 Relations
développement  qeciPafties et conditions R :
o] qﬁﬁ %,  detravail Caracteéristiques de I'ISO 26000
¥ - %
q (i 3 - : ] :
g e Démarche holistique et interdépendance des enjeux
Gouvernance e Dialogue avec les Parties prenantes
 Une norme particuliere, qui porte une philosophie et
Questions j j une éthique plus qu'une liste d’actions a mener
relatives aux Y 4 T ament e Responsabilité élargie en amont et en aval (PME et
consommateurs Clients)

* Non certifiable mais base pour certification
e pour chaque théme prendre en compte les lignes

Loyaute
des pratiques directrices, les lois, les normes, ...

7 principes de la RSE
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STRUCTURE ET PRINCIPES DE L'ISO 26000

Structuration de I'ISO 26000

Vue d’ ensemb\e de I'ISO 26000

Article 1
Domaine d'application
Lignes directrioes paor [ous
types & organisations, guelle gue
Loit bewr taille ou leur localESatisn

Article 2
Termes et définitions
Termes, définitbons et
abréwiations

frticle 3

Appréhender la
responsabilité societale

Historique, caractéristiques de
la responsabilité sociétale ot
relation entre la responsalbalinsg
socidtale ot b développement
durable

Article 4

Les principes de la

respnns-uh’ﬂité societale
Redevabilité
Transparnenoe
Comportement éthique
Reconnaissance does intéréts
des parthes prenantes
Respect du principe de

legalvidé

Prise en compte des
normes internationales de
comportement

Recpect des droits de
Fhamme

----------------------------------------------

Les deux pratiques Article 5
:::d'::::::i::: de la Identification de sa Identification des parties
pe responsabilité socidtale H prenantes et dialogue
sociétale
M

-'/r Cluestions centrales de
responsabilité sociatale

Gouvernance de "organisation

Questions Communautés af

I Relatsons of
Droits :
de rhnlmmc conditions de Lﬂ"'al':md“ relatives aux développement
travall pratiques consommateurs lacal

o

/'_Intilrltlnn de la

_\\I

Article 7
;THT::::I::::IT“I‘ Relation entre les caractéristigues de Appréhender la responsabilite
. Forganisation et la responsabilite sociétale societale de Norganisation
Forganisation ‘ ’.

Communiguer sur la RS Pratiques

. d’intégration de RS

|

Initiatives volontaires ¢n matiére ]

de la RS dans

Forganisation

de RS

.
Rewoir et améliorer les actions et pratiques ‘ I

I'ensemble de Améliorer la crédibilité en matiére
de |"'organisation liges a la RS

Transform2030 - C. Puiseux - avrl 2022

T T T T Ao ; Exemples diinitiatives volontaires et d outils
en matiére de RS

a|qesnp Juawaddojanap
ne uolnlesiued.io,| ap uonlNgUIUoI B 3p uonesiwido

X7,
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Redevabilité

Droits de
I'"homme _

Transparence

Principes Normes
SO 26000

ethique

Reconnaissance!
des inféréts
des parties
prenantes

Respects
des lois

STRUCTURE ET PRINCIPES

DE L'ISO 26000

Les 7 principes de I'|SO 26000
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DEFINITION DES
PARTIES PRENANTES

Qu’est ce qu’une Partie prenante ?

e [SO 26000

"Individu ou groupe ayant un intérét dans les décisions ou activités d'une
organisation"

e AA1000

"Individus, groupes ou organisations qui ont un impact sur les activités,
produits et services d'une organisation, et/ou qui peuvent étre affectés par
elles"

Les PP se distinguent par leurs pouvoirs qu’'elles tirent de ce qu’elles apportent a I'entreprise et de ce qu’elles en attendent.
Le poids de chaque PP a des répercutions sur la gouvernance d'entreprise.

@ RSE Conseil
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Origine = Le dialogue initial se limitait aux clients,
pARTlEs pRENANTEs actionnaires et régulateurs. Cette approche restreinte ne
reflétait pas l'impact global de I'entreprise.

Expansion = L'inclusion progressive des employés
et fournisseurs a élargi la perspective. Cette étape
a amélioré la compréhension des enjeux internes
et de la chaine d'approvisionnement.

Les “Parties prenantes” : L'écosysteme

de Uentreprise Intégration Sociétale : L'ajout des ONG,

médias et communautés a enrichi le dialogue.
Cette ouverture a renforce I'ancrage de
I'entreprise dans son environnement social.

Reconnaissance Formelle = Les normes ISO
26000 et autres référentiels ont officialisé cette
approche. Le dialogue avec les parties
prenantes est devenu un pilier de la RSE.

Ce dialogue est donc aujourd’hui considéré comme un
facteur de crédibilité d'une démarche RSE
@ RSE Conseil




INDENTIFICATION DES
PARTIES PRENANTES

Pour identifier ses Parties prenantes, une
organisation doit se poser les questions suivantes:

HORS
CONTROLE ET
INFLUENCE

INFLUENCE

( partenaires d'affaires et
autres parties prenantes
externes)

« Envers qui a-t-elle des obligations légales ?

e Qui pourrait étre touché/intéressé (positivement ou
négativement) par ses décisions / activités ?

e Qui s'est trouvé impliqué, dans le passé, quand il a fallu aborder
des questions semblables ?

e Qui peut aider I'organisation a traiter des impacts spécifiques ?

e Qui peutinfluencer sur la capacité de l'organisation a s'acquitter
de ses responsabilités ?

e Qui serait désavantagé s'il était exclu du dialogue ?

e Qui, dans la chaine de valeur, est concerné ? ...

9 RSE Conseil




INDENTIFICATION DES PARTIES PRENANTES

Catégories de Parties prenantes =

Actionnaires : Propriétaires d'une partie du

capital, ils s'intéressent aux performances

financieres mais aussi extra-financieres de
I'entreprise.

Fournisseurs: lIs font partie de la chaine de
valeur et sont concernés par les politiques
d'achats responsables des entreprises.

Communautés locales : Elles sont impactees
par l'implantation et les activités des
entreprises sur leur territoire.

Syndicats : lls défendent les intéréts des
travailleurs et peuvent participer aux
discussions sur la RSE.

Collaborateurs: lls sont au cceur de I'entreprise et sont
directement concernés par les politiques RSE,
notamment en matiere de conditions de travail et de
bien-étre.

Clients/Consommateurs : lls ont un pouvoir d'influence
par leurs choix d'achat et sont de plus en plus attentifs
aux pratiques des entreprises.

Associations/ONG : Elles jouent un rOle de surveillance,

d'alerte et parfois d'accompagnement des entreprises
dans leurs démarches RSE.

~Pouvoirs publics : lls régulent, incitent et peuvent étre

partenaires des entreprises dans le cadre de la RSE.

@ RSE Conseil



CLASSER ET QUALIFIER LES PARTIES PRENANTES

Classement des Parties prenantes pour définir les modes de dialogues

UNE CATEGORISATION CLASSIQUE DES PARTIES PRENANTES

Parties qui élaborent le Parties qui entretiennent avec

cadre réglementaire et @——@@) INFLUENCEURS @—@ romganisation des relations
wirifient son applcation SD'CIETAU.H diinfluence mutuelle
Parties directement
impliquées dans le o . Parties lides par une relation
développement de contractuelle ou un flux _ Cnlluqamtaurs
Forganisation mondtaire - Comite executi
Conseil d"odministration
PARTIES PARTENAIRES e
PRENANTES DE LA CHAINE

INTERNES DE VALEUR

Producteurs
Fournisseurs
Annoncaurs




CLASSER ET QUALIFIER LES PARTIES PRENANTES

Classement par sphere d’influence

HORS
CONTROLE ET
INFLUENCE

INFLUENCE

( partenaires d'affaires et
autres parties prenantes
externes)

Stellantis

LConsumer groups

Ermployeas
resreser i._-:it 1S

Resdents
I ng
near sites




ECHELLE

CLASSER ET QUALIFIER LES PARTIES PRENANTES

Classement par sphere ou Classement par échelle géographique
Nationale

Clients et
Locale
consommateurs a

REéseaux sociaux SPHERE PUBLIQUE Majors du BTR

= T ; Pubdic ( urs, auditeurs, / rtormatigues
Société civile [associations, Fouoirs publics iléspectateurs, internautes, el s cmcen.
- z n = i (Etlats E ! e
ONG, experts, individus, etc.) NELaLs, UL, ®
administrations, etc.) .
. : /
. K‘H'EFE'ED'ETIIHH

| . / [cment, granubsts

Entrepn ses

Agences extra-financiéres
die b ansports

A ot )

' SPHERE cricries

As
Investisseurs et analystes Services dEtat Bangue ¢!
- {DOT, DRE, DDAF, PRp—— PR 7 5
A : R.s E[:Erl - svec desclieres | Organames
. genee eau. ] [resssus A eowaed
Tribuna ux experensd_ ) et | & evalua tion,
Actionnaires M e Erabbssements i corferes dr :”"’:"-“""
(mirdsters de publics [CESER, e - T -
I'exonomie o ADEME, CCL y USSCEN noanala don
? Editeurs des finances SAFER.) ' gk
Conrm wil Régional o
. Comsed|
R weaiio of dlos B Dibpa Memental CFa , Ecales
. — ", g ingereery

Agences extra-financiéres
’ Concédants (AW

oncuments indrects

Partenaires sociaux Plateformes de -
[&] Fournisseurs et sous-traitants vents 5"';""”"'“ " comtction)

Papetiers et imprimeurs

Librairies Auteurs
Conseil de Surveillance

¢ B SPHERE PROFESSIONNELLE '




CLASSER ET QUALIFIER LES PARTIES PRENANTES

Qu’est ce que la Cartographie des Parties Prenantes ?

La cartographie des parties prenante est un processus \
strategique visant a identifier, analyser et visualiser les
individus, groupes ou organisations qui ont un intérét I
ou une influence sur un projet ou une initiative.
/
Objectifs
e |dentifiant exclusivement toutes les parties
impliquées pertinentes
e Evaluer leur niveau d'intérét et d'influence sur le @
projet
e Visualiser les relations entre les differentes parties

@ RSE Conseil
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CLASSER ET QUALIFIER LES PARTIES PRENANTES

Tallle de cercle = Do
Qualification des Parties prenantes pour déterminer les modalités 5
de dialogue s @)
/
ti“‘.
: ()
a *' |
Expertise volonte Degre L.ljj
N, A A
- - 4 \I 4 _ . \

Faible

e : 88 : osl lo : groupe aible : groupe aible : N'est |
connaissance du directement proactif qui relatrvement pas une partie F 1 . Elevée
PP1 probléme X est concermée par participe déja au inconnu prenante alble Jolonte
précieuse pour l'actvilé de notre dialogue engagée
| I'untrnpnln | antraptha | | | “]\
PP2 Moyenne Moyenne Elovoe Moyenne Moyenne
: | :::: Falbie | “:‘:‘“' Falble | Moyenne 4 Maintenir Engager
Moyenne aible Moyenne Moyenne o . . - :
4 . : a satisfait étroitement
PPS Elevoe Moyenne Faible Elevée Elevée 2
s
:
?‘% Prendre
2 en l:ﬂl'l"lptE
a

Niveau d'intérét de la partie prenante —----)
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CLASSER ET QUALIFIER LES PARTIES PRENANTES

Autre exemple de qualification : Orange

Score = 4
Cntique

Score = 3
important

Score = 2
Moyen

@ RSE Conseil

INFLUENCE DE LA PARITIE PRENANITE

La partie prenante peut directement influencer les
onentations stratégiques dOrange

La partie prenante a la capacité d'influencer positvement
ou négativement des parties prenantes clés pour Orange
sur le supet

La partie prenante a une faible influence mais représente
un intérét stratégique pour Orange sur le sujet

ATTENTES DE LA PARTIE PRENANTE VIS-AVIS
D'ORANGIE

La partie prenante est clarement impactée par les
activités d'Orange sur le sujet et expnme réguliérement

de I'imtérét, des préoccupations ou des attentes

La partie prenante est clawrement impactée par les

activités d'Orange sur le sujet mais exprime un intérét
des préoccupations ou attentes imitées
La partie prenante démontre de |'intérét pour les actmtés
d'Orange sur le sujet mais Nmpact dOrange sur elle est
hmitée

La partie prenante a trés peu d influence

Le nveau d'intérét de la partie prenante est faible ou
inexastant parce qu'elle n'est pas affectée par les

actmteés dDrange




DIALOGUER AVEC LES
PARTIES PRENANTES

Un processus volontaire et interactif

Définition selon ISO 26000 et AA1000
e Processus dynamique et interactif initié volontairement par
I'entreprise
e Echange avec des parties prenantes internes et externes 3
difféerentes echelles
e Objectif: éclairer la prise de deécision de |'entreprise au regard
des attentes des parties prenantes
Caractéristiques
e Va au-dela de la simple communication ou du dialogue social
obligatoire
e Suppose une démarche d'écoute et d'échange bidirectionnel
e Peut prendre diverses formes : panels pluri-acteurs, enquétes,
forums, blogs, etc.
Référentiel clé
e Normes AA1000 pour le dialogue, la matérialite et I'impact

@ RSE Conseil




PART g PHEMW'%

DIALOGUER AVEC LES
PARTIES PRENANTES

Intéréet du dialogue avec les Parties prenantes

Amélioration de la gestion des risques
e Meilleure identification des risques
e Repérage des signaux faibles
e Transformation potentielle des risques en opportunites
Renforcement de la vision stratégique
e Développement d'une perspective a long terme
e Enrichissement de la capacité stratégique
Optimisation de I'offre
e Developpement de produits/services alignes sur les attentes
des parties prenantes
e Amélioration de la performance globale (économique, sociale,
environnementale)
Objectif final
e Assurer |la pérennité de l'entreprise

e Garantir I'acceptabilité sociale et environnementale des
produits/services

@ RSE Conseil



DIALOGUER AVEC LES PARTIES PRENANTES

Conditions d'un bon dialogue avec les parties prenantes (ISO 26000)

Objectif clair
e Le dialogue doit avoir un but preécis et bien défini
Identification des intéréts
e Les intéréts spécifiques de chaque partie prenante doivent étre
clairement identifiées
Relation pertinente
e Un lien direct ou important doit exister entre les intéréts de la partie
prenante et |'organisation
Pertinence pour le développement durable
e Les intéréts des parties prenantes doivent étre significatifs au regard
du développement durable
Information et compréhension
e Les parties prenantes doivent disposer des informations nécessaires
e Elles doivent avoir une compréhension suffisante pour prendre des
décisions éclairees
Importance de ces conditions
e Elles assurent un dialogue constructif et efficace
e Elles favorisent une collaboration mutuellement bénéfique @ RSE Conseil




3 EXEMPLES D’OBJECTIFS DE DIALOGUE

Plusieurs objectifs recherchés

1. Cartographie de matérialité
e |dentification des enjeux ESG pertinents
e Priorisation par les PP externes
e Evaluation interne de importance et de la maitrise des enjeux
e Plans d'action et révision continue

2. Conformité et plan de vigilance
e Obligation légale d'implication les PP
e Publication de la méthodologie et du resultat du dialogue
e Respect du Consentement Libre, Informé et Préalable (CLIP)
e Risque de violation dy devoir de vigilance en cas de non
implication

3. Elargissement de la gouvernance
e Ex avec la banque postale : un comité de mission nommeé en
accord avec la loi PACTE dans le cadre de la qualité de sociéte a
mission a un r6le de conseil aupres des instances de
gouvernance.

Societé (territoires Clients...)

. Gouvernance de l'entrepise

MIVEAU DE MAITRISE

Ban nrcesu de mailirise

NLBATERE TR d

Maitrize & ameliores

@ RSE Conseil



EXEMPLE DE DIALOGUE AVEC UN BAILLEUR SOCIAL

Méthodologie :

1- Identification:
e Lister exhaustivement les parties prenantes internes
et externes
e Classer par categories (salariés, clients, fournisseurs,
ONG, etc.)
2- Critéres d'Evaluation
e Choisir 2-3 criteres (ex: niveau d'influence, niveau de
déependance...)
e Définir une échelle d'évaluation (ex: 1 a b)
3- Evaluation
e Noter chaque partie prenante selon les criteres
e Impliquer une equipe pluridisciplinaire

4- Création de la Matrice
e Axes: X (influence) et Y (dépendance)
e Positionner les parties prenantes

5- Analyse et Priorisation

e |dentifier les groupes (partenaires clés, a satisfaire, a

informer)

e Definir les niveaux de priorité (haute, moyenne, faible)

6- Visualisation Finale
e Représentation visuelle claire

e Utiliser des codes couleurs ou tailles de bulles pour la

lisibilite

A RCE Cancoail
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Cartographie des Parties
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/M Fresque de la RSE

ASSOCIATION M 4 IMPACT

EXEMPLE DE
DIALOGUE AVEC UN
BAILLEUR SOCIAL

Priorisation des Parties
prenantes du bailleur social

= 4- Matrice
Carto- I de

graphie
des PP

Matéria-lite

Niveau d'influence

]
=

L
=

]
e

3)

- Salari
(o) @

Administrateurs (4,7)

PP a suivre

Parties prenantes prioritaires
Entreprises du BTP (3,3)
Finangeurs (3,3)
Locataires (3,0) - Associations (3,0) - Q@
: Services Pu ilics (3,1)

Concurrents (2,5) .. Pt+

PP & étayer information Média @ Prestaires de services (2,
ONG (2,3)
Riverains (1,9) -

PP non prioritaire

0.0

Niveau de relation

40
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/M Fresque de la RSE

EXEMPLE DE

BAILLEUR SOCIAL

DIALOGUE AVEC UN§

Matrice
de matérialité

LS

S PRENANT

PARTIE

Ty
L)
i
o
P
]
-
-~
Lhe
-
—
I
-
- -
e
o
e
)
et
-
(S
-
-
=

LE QUI

Equilibre financier Intégration de la RSE dans

i1a strategie glohale

Qualité et conformité du

produit Ou Service

Relation avec les chants

Management responsable

Impactde I activite surla

qualiteé de |'ar

Priorité pour I'Entreprise )
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POUR CONCLURE

Vers un dialogue efficace avec les parties prenantes
=> Atteindre un dialogue mature et continu avec les parties prenantes, intégrant leurs attentes dans la
stratégie RSE pour une performance globale améliorée

Meéthode d'identification et formalisation des attent

: . ae . \ . | DO
Dialogue Application du dialogue a tous niveaux, traduction en
régulier et . .
co- exigences interne
construction CHELR
dentification] & obiectifs Check : Suivi de la realisation et des resultats du dialogue /

4 ~ ACT

compleéte et

’nté ti . 7 pe . . . | F
integration directes et Aucune Act:Amélioration continue et benchmarking | )
stratégique , . AR
enjeux RSE identification }.f ’
Niveaux de maturité (Label Engagé RSE) Evaluation PDCA

@ RSE Conseil



@) smépgranse

Et Maintenant. ...
Pour approfondir l'utilisation de ces outils RSE ou
découvrir d’autres outils (formation, Webinaire,

commissions, conseils), nous vous proposons de
rejoindre “Le Club Cité de la RSE”

CONTAGTEZ-NOUS

POUR VOUS INSCRIRE AU GLUB
2 POSSIBILITES :

e Nous écrire a leclub@citedelarse.fr _-.E
e Remplir le formulaire sur notre site web E ' E
(accessible via citedelarse.fr)

www.citedelarse.fr/leclub/
@ RSE Conseil




CITé@ De La RSE

ET DE L'IMPACT

@

MERCI POUR VOTRE ATTENTION
AVEZ VOUS DES QUESTIONS ?

Karine GRILLAT, Consultante RSE, RSE Conseil
k.grillat@rseconseil.fr @ RSE Conseil



