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Stratégie commerciale et RSE

Leslie Auvray

e Formatrice RSE

e Animatrice Fresque RSE

e Accompagnement stratégie commerciale

e Accompaghement démarche RSE des TPE PME
e Formée B Leader, pour accompagnement au label B Corp ou label “Engagé RSE” de I'Afnhor, NR
e Membre de la fondation OIKOS, du collectit E-CO et InftoGreen Factory

X7,
INFOGREEN
FACTORY fondation ofkos
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Objectif de cette masterclass

e Comprendre comment transtormer la RSE en levier
de croissance et d'influence, méme sans gros
moyens.

e Répartir la parole, créer de lengagement et donner
envie dagir des le lendemain.




IINTRODUCTION Présentation Congrés de la RSE

{"@‘: congres international (Q-Q
L3 J DE LA RSE

En un mot, gu’est-ce que la RSE evoque pour vous ?
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La RSE, s'articule autour de 3 préoccupations de développement :
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ISO 26000
e

Droits de
I'homme

e S

Communautés et Relations et

développement 8 conditions

B-a

local de travail

Gouvernance de
l'organisation

¥ 2
Questions :
Environnement

relatives aux
consommateurs

Loyauté des
pratiques

99 pays qui ont contribué a la norme ISO 7 principes ou critéres fondamentaux qui
26000 et adoptée en 2010 regissent la démarche RSE




ok, mais ca veut dire quoi

exactement?
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C'est une démarche qui permet a une entreprise
d'organiser ses activites en tenant compte de son
environnement et des impacts qu'elle peut avoir d'un point

de vue:

Humain
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C'est une demarche qui permet a une entreprise d'organiser ses activités
en tenant compte de son environnement et des impacts qu'elle peut
avoir d'un point de vue:
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C'est une demarche qui permet a une entreprise d'organiser ses activités
en tenant compte de son environnement et des impacts qu'elle peut
avoir d'un point de vue:
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Pour construire sa déeémarche RSE,

'entreprise tient compte de toutes ses

N

parties prenantes:
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Les Salaries
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Les Salariés

lIs doivent pouvoir travailler dans un

environnement dans lequel ils se sentent

bien, qui respecte la diversite et

le droit du travalil
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Les clients
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Les clients

lIs doivent pouvoir recevoir des produits et des
services de qualité, fabriquées dans de bonnes

conditions et respectueuses de I'environnement
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Les fournisseurs
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Is sont choisis suivant les criteres éthigques
de l'entreprise, comme le respect des droits

de 'homme.
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Est ce qu’lly en a d’autres ?
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Communauté
locales

Pouvoirs
Publics

Associations
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C'est de répondre aux besoins actuels sans nuire a des générations futures, le tout dans

le respect des Hommes, de la Societé et de la Nature

La RSE c'est 'ensemble des outils, moyens et technigues pour mettre en oeuvre le

développement durable

Elle doit impliquer et inclure ses parties prenantes !!
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Quelques chiftres...
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34%
Grand groupe ETI PME TPE

ont une politique ou démarche RSE
Source : Etude 2021 Ecovadis “
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La RSE s’impose dans les espaces stratégiques

€© Représentativite de la RSE au COMEX © Implication du
COMEX

29563269

21 %

@ RSE représentée au COMEX

RSE non représentée au COMEX

des COMEX des
entreprises interrogées

sont “moteurs” ou
“favorables” a la RSE.

Source : Etude 2024 Barométre Vendredi et Kantar
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On répond dans le chat
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Idees recues ?

“La RSE est réservée aux
grandes entreprises “ /7

.

“La RSE coute trop cher “

4

4
-

“La RSE c'est seulement de la LT
communication \) “La RSE n'apporte rien de

tangible”




Reéalite

“La RSE est un
Investissement et cela peut
\ ) avoir un impact positif sur
ton business “
#

~ 3

. : ( “Cela te permet d'apporter une
La RSE impacte ma marque - - -
vision 360 ° a lI'entreprise

employeur et I'image de
I'entreprise “

“C'est pour toutes les
tailles d’'entreprise”
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€t si on changeait de regard !
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Pourquol la RSE est un levier business ?

N P
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3 leviers clés:
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/\7| Croissance et differenciation >‘

3 leviers clés:
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/J Croissance et différenciation

= 4 I/ e o, » e g 7ge o
3leviers cles: z % Attractivité et ficélisation
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/J Croissance et différenciation

= 4 I/ e o, » e g 7ge o
3leviers cles: z % Attractivité et ficélisation

) ; Innovation et résilience
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Et concretement?
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Oue votre entreprise sadresse a des entreprises ou

a des consommateurs, une demarche RSE peut

attirer de nouveaux clients en répondant a leur

A
g

attente

| \

4]
i

2
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Attirer de nouveaux clients
S
i\l

Obligation pour les grosses
O B2B ¢% entreprises donc impact dans les
” A.O sur les plus petites
)]
| té’\w [/

30 % des francais intégrent des
critéeres sociaux ou
environnementaux dans leurs

achats
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Siily a du sens, cela va favoriser de bonnes
relations professionnelles et cela va ameéliorer leur
qualité de vie au travail :
plus de motivation, moins d'absentéisme, moins de

turn over
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Ameliorer la marque employeur et recruter

‘ plus facilement de nouvelles compétences
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Faire cles économies

Agir sur la reduction des impacts environnementaux

mene souvent a des economies:
depenses d'énergie, gaspillage quotidien,

valorisation des déchets en ressources
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Faire des économies

Mais aussi sur 'amélioration de la productivité

hotamment sur la chaine de production
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Acceéder a de nouveaux marcheés

Les marcheés publics et prives se déeveloppent. Les
entreprises engagees dans une déemarche RSE se

différentient et y ont un avantage concurrentiel
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Cofg\ancer sSOohn action

Les dispositits de financement et d'aide

privilégient les entreprises engagees dans

une demarche RSE
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Anticiper et mieux gerer les risques

NE pas subir les difrerentes lois,
reglementations, ou changements

climatiques




i Mieux gérer les risques Faire des economies

/ . ‘% Ameéliorer sa réputation
- Améliorer sa marque employeur
//

7!!', Accéder a de nouveaux marchés

Satistaire les attentes du client

Anticiper la reglementation Se différencier de ses concurrents

uly
“ 0‘
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L ]
" IS
4
= I

LY
N &
Attirer les investisseurs -@- Innover
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Structurer sa démarche RSE sans complexité

N
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cCommuniqguer etficacement et
eviter le greenwashing
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Transparence
(dire ol on en est vraiment)

3regles d'or
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Transparence
;

o (dire ol on en est vraiment)

3regles d'or

(aligher promesse et actions)

f<\ Cohérence
9
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Transparence
(dire ol on en est vraiment)

3regles d'or v/@\ Cohérence

j (aligher promesse et actions)

Concreétude
@ (montrer, pas raconter)
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= < ® 2an(s) - ®
u I cat I O n s [RESPONSABILITE SOCIETALE DE GROSFILLEX / RECLASSEMENT]
® Afin de garantir un environnement de travail assurant la sécurité et santé des

employés ainsi gu'une performance industrielle respectueuse de
Fenvironnement, Grosfillex développe une culture HSE, concrétisée par une charte

Grosfillex Group v Suivi

4. Alexis Dhellemmes @ - 1er sociale et une charte HSE. Bon exemple ici avec le reclassement.
. ay . - ’ Fondateur Avril - cosmétique bio
Une [lllbllFltE dE-Ll()YdS l[ltEI'dltE pour 1 'rfw's ' @ , o _ o [GROSFILLEX CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY / RECLASSIFICATION]
fausses déclarations gzgﬁﬂif::_%ﬂu:"r‘:é;',z ft,i?étl;if;é:?; ;:32::,1; :éz:m:?:::s In order to guarantee a work environment that is safe and healthy for our employees
enviromlementales nos locaux de Bondues prés de Lille, mais ce jour-1a, avecles . plus as well as industrial performance that is respectful of the environment, Grosfillex

develops HSE culture via a HYGIENE, HEALTH and ENVIRONMENT charter.

L'organisme de surveillance a jugé que les publications sur Here's a good example with reclassification.
les réseaux sociaux ne fournissaient pas d'informations
équilibrées sur le financement continu des industries

polluantes par les banques.

#environnement #environment #rse #csr #madeinfrance #safety #securité
#productivity #productivité #reclassement #requalification

LLOYDS BANK

Cee 542 67 commentaires - 3 republications

O Lloyds est la deuxieme bangue de détail a enfreindre les régles de I'ASA en matiére ﬁ ] (S r:J T
d'écoblanchiment. Photographie : Andy Rain/EPA y - J'aime Commenter Republier Envoyer

Une publicité du groupe bancaire Lloyds a été interdite pour avoir fait de
fausses déclarations environnementales, ce qui en fait le deuxiéme grand
préteur a enfreindre les régles de l'organisme britannique de surveillance de
la publicité contre le greenwashing.

La décision de |' Advertising Standards Authority (ASA) fait suite 3 une
enguete sur une affiche d'affichage et trois publications payantes sur le site
de réseautage LinkedIn, qui saluaient toutes les références climatiques du
préteur.

Le groupe de campagne Adfree Cities, basé a Bristol, a signalé les publicités a
I'ASA plus t6t cette année, affirmant qu'elles étaient trompeuses et
omettaient des « informations importantes » sur les émissions de CO2 et de
gaz a effet de serre (GES) du groupe bancaire.
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Concretement comment
ca peut s'appliquer ?
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Environnement
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@ Encourage Il'utilisation des @ Mets en place des politiques ® sélectionne tes
transports moins polluants parmi zéro déchet en favorisant le sournisseurs et choisis
les employés, comme le vélo, le recyclage, la compostabilite et les plus vertueux
covoiturage, véhicules la réutilisation
électriques

@ Favorise les réunions virtuelles ® Encourage les @ Choisis des produits eco-
pour diminuer les déplacements collaborateurs a utiliser des reponsables pour les

matériaux recyclables ou besoins de I'entreprise
biodégradables (fournitures de bureau par

@ Ouand les voyages sont ex)

nécessaires, privilégier les
transports en commun ou
les moyens de déplacement
doux.




Un audit énergétique peut révéler des économies potentielles de
10 2 40% sur les factures d'énergie
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® Contribue activement a la communaute par des
programmes de bénévolat d'entreprise

@ Programme de donations a des causes
environnementales, sociales

@® Soutient I'éducation et le développement local




Difficile de quantifier précisément sans étude spécifique,
cependant cela te permet d’augmenter la
reconnaissance de ta marque, fidéliser tes clients
Publicité gratuite et efficace !
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@ Organise des ateliers et des formations pour @ Propose des semaines a 4 jours ou
sensibiliser les employés aux enjeux comme une organisation allégée
la Fresque de la RSE ou le Grand Jeu de la RSE

@ Encourage des @ Encourage par des participations
changements de financiéeres a I'entreprise

comportements




Gain

Des recherches montrent que les entreprises avec un
engagement élevé des employés ont une réduction de
87% du taux de turnover et une augmentation de
20% de leur productivitée.

source : Gallup.



CONCLUSION Présentation Congrés de la RSE

-

PN . ) ]
:@: congreés international
\ J

DE LA RSE

‘\\I

et les labels ?




ENGAGE

@ ISO 26000
/e

Positive

L) - Company eco VQdiS

€
e
colabe sy
e ecolabel eu .@@
COSMOS COSMODS
NATURAL ORGANIC

&

COSMOS COSMOS
NATURAL ORGAMNIC

NATURER
PROGRES




CONCLUSION Présentation Congrés de la RSE

%’@‘1 congres international (QQ
"'m J DE LA RSE

Conclusion

Communiquer etfficacement sur la RSE,
c'est raconter le vrai, pas le parftait.

Transparence, cohérence, concrétude = confiance
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Ressources

ADEME : communication responsable

= =] L
S o +- Le site de la communication responsable P !
- Agenos de la Transtion doologiqus =

At e Foralprmenism Hemuveaue sy Marbirleyg ol pubdicae Ertietiaiye, Regrraiugoan Evmepaprraped | Mo fereroenl Rristsriey

Vers une communication

Jl'fjresponsable et sans
greenwashing

Ce site dédié avx professionnels de la cormmunication et
du marketng vous ade a intégrer les enjeux de

transitions écologique et sociale dans vos activités,

Pourquoi faut-il faire de la communication
responsable ?

La responsabilitg, la sincérité &t la transparence sont au coeur de la démarche de
communication responsable. Découvrez les enjeux, les fondamentau, bes
' il l. - h -
L'outil en ligne anti greenwashing

Afin de vous aider a comprendre les enjeux d'un message plus
responsable, & décrypter la « mécanique du greenwashing » et a vous
poser les bonnes questions pour réduire les risques de greenwashing,...

& L2 site de la communication responsable



https://librairie.ademe.fr/economie-circulaire-et-dechets/5818-le-guide-de-la-communication-responsable-nouvelle-edition-enrichie-9791029715730.html

?

B
Avez-vous des
guestions ?

m Linkedin.com/in/leslie-auvray-ebizl/

@ leslie.auvray@ebiz-l.ir
@ 06.20.70.07.22



