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LES OBJECTIFS DE CETTE
MASTERCLASS

À l’issue de cette masterclass, vous serez capable de comprendre
pourquoi la mesure est incontournable, d’identifier les indicateurs clés,

d’explorer les outils adaptés à chaque taille d’entreprise, de clarifier le rôle
des labels et de comprendre l’impact. 
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POURQUOI LA MESURE EST
INCONTOURNABLE ?
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LA GÉNÈSE DES INDICATEURS

 

 

2015 Accords de Paris : cadre climatique.
Limitation du réchauffement comme objectif
universel.
ODD comme horizon partagé.



 
LE CADRE RÉGLEMENTAIRE

CSRD et double matérialité.
Taxonomie européenne.
Devoir de vigilance.
Transformation du reporting en norme.

MATERIALITE D’IMPACT
MATERIALITE FINANCIERE 

Double matérialité

Environnement 
(économique, social ou

naturel

Organisation 

MATERIALITE D’IMPACT MATERIALITE FINANCIERE 



 
FOCUS STRATÉGIE NATIONALE
BAS CARBONE (SNBC)

Objectif : neutralité carbone en 2050.
Étapes intermédiaires : –55 % d’émissions en 2030 (vs 1990).
Déclinaisons sectorielles → impact direct sur les entreprises.
Les indicateurs RSE = moyens de vérifier l’alignement avec cette trajectoire.



 ATTENTES DES PARTIES PRENANTES

Clients : appels d’offres, critères RSE.
Collaborateurs : sens et fidélisation.
Investisseurs : confiance et transparence.



 LES MOTEURS INTERNES

Convictions et valeurs: raison d’être.
 Performance globale.
Rétention & attractivité de collaborateurs.



CAS CONCRETS & 
INDICATEURS CLÉS 
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ConformitéCrédibilité

Pilotage
interne 

LES INDICATEURS RSE
COMME CŒUR DU PILOTAGE

“Mesurer l’impact, c’est piloter son entreprise”

 



 
FOCUS ISO & ODD

ISO 26000 = référence RSE.
ODD = langage universel.

Objectif : relier stratégie et indicateurs.



 
LES 7 QUESTIONS CENTRALES
ISO 26000

ISO 26000 = référence RSE.

Objectif : relier stratégie et indicateurs.



 
LES ODD

Choisissez ceux qui font du sens avec votre activité.
Exemple concret d’alignement.



 
INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX 

Émissions de gaz à effet de serre.
Énergie consommée/renouvelable.
Eau & déchets.

Exemples de données du rapport VSME de la société F2A



 
INDICATEURS SOCIAUX 

Égalité professionnelle.
Inclusion & diversité.
QVCT & santé-sécurité.

Exemples de données du rapport VSME de la société F2A



 
INDICATEURS SOCIÉTAUX 

Impact territorial.
Relations fournisseurs & achats responsables.
Contribution à la collectivité.

Exemples de données du rapport VSME de la société F2A



 CAS CONCRET D’UNE TPE
Quelques indicateurs simples (3 à 5).
Méthodes pragmatiques avec suivi régulier.
Accompagnement par filière ou territoire

🔋 ÉNERGIE 10 000 kWh → Objectif 8 500 kWh (-15% en 2 ans) 
♻️ DÉCHETS 60% triés → Objectif 80% fin 2025
 👥 FORMATION 7h/salariés  → Objectif 14h/salariés à fin 2025 



Début : autour de 2015, SERFIM formalise sa stratégie RSE sous
l’impulsion des appels d’offres publics (marchés de travaux &
énergie).
2017-2020 : création d’un service dédié à la Responsabilité
Sociétale, élaboration d’une charte RSE Groupe et mise en place
d’indicateurs communs à toutes les filiales.
2021-2023 : structuration autour d’une démarche ISO 26000 +
labellisation Lucie 26000.
2024 : pilotage via un comité RSE inter-filiales et intégration des
données ESG dans la stratégie de performance globale.

 
GROUPE SERFIM - ETI 
Société lyonnaise – services & travaux publics – 2 800 salariés
Structuration progressive de la démarche RSE :

https://www.serfim.com/wp-content/uploads/Rapport-RSE-SERFIM-2022.pdf


 

SERFIM publie chaque année un rapport RSE / Déclaration de
Performance Extra-Financière (DPEF), aligné sur :

les principes ISO 26000,
les ODD de l’ONU,
et les futures exigences CSRD/ESRS.

Ce reporting consolide :
Indicateurs environnementaux (émissions CO₂, déchets,
consommation énergétique des chantiers).
Données sociales (sécurité, inclusion, formation, égalité F/H).
Données gouvernance (éthique, achats responsables,
compliance).

Le rapport est validé par un tiers indépendant

GROUPE SERFIM - ETI 
Reporting annuel RSE

https://www.serfim.com/wp-content/uploads/Rapport-RSE-SERFIM-2022.pdf


 

Secteur : Cosmétique
Taille : +85 000 collaborateurs, présence mondiale
Normes : CSRD / ESRS / GRI
Communication : Rapport intégré + Tableau de bord ESG public

EXEMPLE DE L’OREAL

https://www.loreal.com/fr/esg-performance/


QUELS OUTILS UTILISER ? 
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 OUTIL SIMPLE : TABLEUR

✅ Avantages

Accessible et gratuit ou déjà disponible
Souplesse et personnalisation totale
Approche progressive et pédagogique
Facile à partager et à mettre à jour

⚠️ Limites

Pas d’automatisation ni de fiabilité garantie
Difficile à faire évoluer
Analyse et visualisation limitées
Pas de compatibilité native avec les référentiels ou
labels RSE



 OUTILS INTERMÉDIAIRES
Evaluation EcoVadis : scoring externe.
Label Lucie, Engagé RSE AFNOR : labels français.
B-Corp : reconnaissance internationale.

Exemple de fiches d’évaluation Ecovadis

Démarche d’évaluation Engagé RSE



 OUTILS AVANCÉS
Ces plateformes marquent le passage de la saisie
à la traçabilité, et du reporting à la preuve
d’impact. Elles permettent de 

Centraliser toutes les données RSE dans un
même espace.
Automatiser la collecte et fiabilisent les
informations.
Produire des rapports comparables, auditables
et conformes aux standards (CSRD, GRI, ODD).



  FOCUS BILAN GES
Scopes 1-2-3.
Utilisation pour fixer des trajectoires.



 
LA VSME

 
 Une entreprise adopte une démarche volontaire en s’appuyant sur un langage commun RSE, pour structurer une

stratégie de développement durable alignée sur les standards du marché.

OBJECTIFS: 
Clarifier ses enjeux ESG et priorités d’action.
Structurer un socle de données fiable, aligné avec les référentiels actuels (CSRD, labels…).
Répondre de manière proportionnée et cohérente aux attentes clients, investisseurs, partenaires. 

MISE EN OEUVRE : 
Poursuivre la dynamique de double matérialité (reconnu comme levier stratégique par le marché).
S’appuyer sur le référentiel ESRS, en sélectionnant les données pertinentes pour une PME.
Produire à terme un rapport au format VSME, clair et valorisant les actions de durabilité.

BENEFICES ATTENDUS 
Mieux anticiper les évolutions réglementaires et les attentes du marché.
Renforcer l’image de marque et l’attractivité employeur.
Favoriser l’accès à des financements durables et à de nouveaux marchés.



 EXEMPLE D’UTILISATION DE LA VSME 
Société F2A, conception et fabrication de composants
aérauliques et acoustiques
35 M€ de CA, 250 collaborateurs, 4 sites

https://f2a.fr/wp-content/uploads/2025/07/Rapport_RSE_2025_web_planches-1.pdf


 
PLATEFORME GOUVERNEMENTALE : 
PORTAIL RSE 

Plateforme officielle pour TPE/PME : cadre simplifié et gratuit.
Auto-diagnostic et mise en place d’indicateurs de suivi.
Outil de préparation à la VSME et aux futures obligations.

https://portail-rse.beta.gouv.fr/

https://portail-rse.beta.gouv.fr/
https://portail-rse.beta.gouv.fr/
https://portail-rse.beta.gouv.fr/


 

 Portail RSE

Le Portail RSE met à disposition des outils pratiques pour accompagner les
entreprises face à la CSRD et au VSME : 

Guides & fiches pédagogiques : comprendre la CSRD, la double matérialité, les ESRS.

Tableur officiel VSME (en français, traduit par le Ministère de l’Économie).

Exemples de rapports, FAQ, webinaires : partager bonnes pratiques et anticiper les attentes
des parties prenantes.

 Un kit concret pour anticiper les attentes clients, investisseurs et partenaires.

PLATEFORME GOUVERNEMENTALE : 
PORTAIL RSE 

https://portail-rse.beta.gouv.fr/
https://portail-rse.beta.gouv.fr/
https://portail-rse.beta.gouv.fr/
https://portail-rse.beta.gouv.fr/
https://portail-rse.beta.gouv.fr/


 LA PLATEFORME MONESPACERSE
Plateforme collaborative développée
par la Cité de la RSE.
Définition automatique des priorités
et organisation en fonction du cadre
réglementaire visé.
Gestion de projets RSE. 
Collecte centralisée des données
issues des fresques et diagnostics.
Suivi structuré des plans d’action et
préparation au reporting CSRD.

https://citedelarse.fr/mon-espace-rse/


 

Score simplifié pour PME.
Avantages : lisible & rapide.
Limites : peu détaillé.

IMPACT SCORE 



LABELS & CERTIFICATIONS
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Exemples généralistes : Lucie, Engagé RSE AFNOR, B-Corp
Ils valident la mesure d’impact social, environnemental et de gouvernance
selon un référentiel précis ou une partie.
Intérêt : reconnaissance externe + crédibilité auprès des parties prenantes.

LES LABELS RSE : 
PREUVE D’IMPACT EXTERNE



 

ISO 14001 (environnement) : systèmes de management environnemental → suivi d’indicateurs.
ISO 45001 (santé-sécurité) : gestion structurée des risques humains.
Elles imposent une démarche de mesure continue et d’amélioration.

LES CERTIFICATIONS : 
CADRE NORMATIF DE MESURE



 

Crédibilité renforcée et visibilité accrue.
Structuration et amélioration continue.
Anticipation des réglementations.

AVANTAGES & LIMITES
DE CES DÉMARCHES

Coûts et ressources engagés.
Risque de greenwashing.



ET POUR
CONCLURE...
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📈 +13% performance financière 
👥 -25% turnover 
✅ +35% succès aux appels d'offres 
🛡️ -30% risques opérationnels 
💡 3x plus d'innovation 

Ce que vous mesurez, vous le pilotez. 
Ce que vous pilotez, vous le transformez.

Ce que vous transformez, vous le valorisez.

ET L’IMPACT  ?

Sources : France Stratégie, AFNOR, EcoVadis, McKinsey, BCG (2022-2024) 



 

Questions - Réponses
C’est à vous ! 



NOUS CONTACTER
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